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Resumé

Inden for storkgkken branchen er der hyppigt udfordringer med tveerfagligt samarbejde og
kommunikation mellem kgkken- og plejepersonale. Dette resulterer i ringere service for kunderne
0g giver dem problemer med deres ernaeringsstatus og generelle helbred.

Kunderne har store forventninger til maltidet og ser det som dagens hgjdepunkt. Hvis
kommunikationen ikke er optimal, vil maltidssituationen beere praeg af dette, til ulempe for
kunderne.

Hvordan kan vores laering og erfaringer fra samarbejde med ZAldrecentret pa Nygards Plads (NP)
beskrives og anvendes til at hjeelpe lignende institutioner med problemer relateret til
kommunikation mellem kakken — og plejepersonale / mellem forskellige faggrupper i forbindelse
med maltider for borgerne?

Hvordan kan vi forbedre vores undervisning, sa vores studerende kan handtere denne
problemstilling, som de med stor sandsynlighed vil made i deres fremtidige virke?

Gennem projektet har vi udviklet en model, hvor lgsningen ligger i at tage medarbejderne igennem
et feltstudie, kurser, bestaende af mindst to workshops, samt implementering af konkrete forslag.

Udbredelse af viden om modellen kan give virksomhedsledere i branchen med lignende
problemstillinger mulighed for at definere problemet og ogsa gere noget ved det.
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Baggrund

Brandby kommune har udarbejdet en mad- og maltidspolitik for aeldreomradet (seneste udgave,
september 2014), som beskriver — en aktiv og sund alderdom, den sunde mad og det gode maltid,
med afseet i de nationale retningslinjer. Politikken er geeldende for alle 3 plejecentre i kommunen
og beskriver de overordnede rammer, men kan udmantes pa forskellig vis. Derfor har ZAldrecentret
Nygards plads (NP) udarbejdet deres egen Maltidsguide, som skal fungere som et opslagsveerk,
hvor medarbejdere kan sgge viden om mulighederne omkring maltiderne, peedagogiske opgaver
ved maltider, opgaver der er ved maltiderne og hvordan beboerne medinddrages i maltiderne.

Kommunikation er jo ikke bare skriftlige instruktioner og intentioner, som ligger i en skuffe og ikke
bliver fulgt. Disse personalegrupper har brug for at omseette kommunens/ledelsens/regionens flotte
ord til praktiske vaerktgjer — billeder og feelles forstaelse.

Sa at der opnas enighed om hvordan de i feellesskab servicerer borgerne bedst. Der skal skabes
en adfeerdsaendring hos personalet, men med massekommunikation, som f.eks. instruktioner til
alle medarbejdere i mapper, opnar man primaert opmaerksomhed og naesten aldrig gnsket adfeerd
hos samtlige medarbejdere. Ledelsen skal give sig tid til at sikre at hver medarbejdere har taget
veerdierne til sig. Desuden er det vigtigt at ledelsen ogsa ved hvad medarbejderne forstar ved
veerdierne og faktisk ggr, nar de bliver udfordret. Dette kan gares ved gentagne personlige
samtaler (MUS), feellesmgder, seminarer, workshops og/eller fremtidsveerksteder (Nar ledelse er
kommunikation, Leif Pjetursson, i afsnittet Top-down-kommunikation).

For at sikre den mest optimale maltidssituation for kunderne pa plejecentre, dagninstitutioner og
sygehuse kraever det at bade sundhedsfagligt og ernzeringsfagligt personale involveres i
etableringen af disse maltider, flere gange dagligt.

Vejen fra maden produceres og til den serveres indeholder ofte mange led, som hver iseer har
afggrende betydning for det endelige resultat, som er, at kunderne far indfriet deres gnsker til et
godt maltid. Kunderne har typisk store forventninger til maltidet og ser det som dagens hgjdepunkt.

| Socialstyrelsens "National handlingsplan for maltider og ernaering til eldre i hjemmeplejen og
plejeboligen” handler den 5. anbefaling netop om kompetenceudvikling og tveerfagligt samarbejde.
Her fremhaeves det eksplicit, at det tveerfaglige samarbejde og kommunikation mellem kgkken- og
plejepersonale er af afgarende betydning, for at sikre den ernaeringsmaessige og kulinariske
kvalitet af maltiderne. Samtidigt papeges det, at netop dette samarbejde ogsé er en konstant
udfordring i en travl hverdag (Socialstyrelsen, 2013 s. 39).

Hvis dette samarbejde ikke fungerer optimalt kan det resultere i ringere service for kunderne og
give dem problemer med deres ernaeringsstatus og generelle helbred.

Pa NP er ledelsen meget fremsynet og havde indset dette. Derfor kontaktede den os, for at hare
om vi kunne ggre noget for at forstaerke den skriftige kommunikation, i form af veerdier og
maltidsguide, sa at den ogsa fik den gnskede adfeerd hos personalet, pa tveers af
personalegrupperne.
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Vi valgte at udseette medarbejderne for veerdiproblemstillinger og -tjek, det vil sige medarbejderne
skulle selv beskrive hvordan de levede op til veerdierne og hvilke problemstillinger som opstod i
samarbejdet (nar der skulle leves op til vaerdierne), Pjetursson, i afsnittet Veerdikommunikation i et
bottom-up-perspektiv, under Oplevelsesbaseret veerdikommunikation. Derefter tog vi dette videre i
anerkendende veerdiopfglgning, det vil sige med afsaet i de successer vi har oplevet, hvordan kan
vi sa forsteerke/forbedre vores indsatser.

NP’s veerdier og vision, hentet fra materiale udleveret af ledelsen:

"Vi tilstraeber at bruge veerdierne i hverdagen i forbindelse med samarbejdet og vi holder i det hele
taget veerdierne for gje nar konflikter og problemer skal lgses eller der skal tages stilling til nye
tiltag. Veerdierne er blevet en naturlig del af vores hverdag.”

Vision: Veerdierne:
«  /ldrecentret Nygards Plads opleves som en « Ansvar: Samarbejde pa tveers og udvise
helhed og fremtreeder med en ansvarlighed.
imgdekommenhed over for alle der kommer i
centeret. * Motivation: Lyst til at deltage aktivt i
dagligdagen og yde sit bedste med
«  /Eldrecentret Nygards Plads er et aktivt og udgangspunkt i egne ressourcer.

trygt sted at bo.
* Respekt: Respektere hinanden og rumme

» Alle tager aktivt del i dagligdage og yder hinandens forskelligheder.
deres bedste med udgangspunkt i egne
ressourcer og holdninger. « Dialog: Dialogen skal veere aben og
ligeveerdig.
» Personalet understgtter kontakten til familie
og venner for at bevare den enkelte beboers + Udvikling: Vilje, plads og statte til udvikling.
netveerk.

» Der errespekt for den enkelte og
forskelligheder rummes.

- Dialogen er &ben og ligeveerdig. Der er
samarbejde pa tveers og der udvises
ansvarlighed.

«  /ldrecentret Nygards Plads er en
arbejdsplads i udvikling med et godt
arbejdsmiljg. Der er vilje og der er statte og
plads til udvikling.

Hvordan kan vores leering og erfaringer fra samarbejde med NP beskrives og anvendes til at
hjeelpe lignende institutioner med problemer relateret til kommunikation mellem kagkken — og
plejepersonale / mellem forskellige faggrupper i forbindelse med maltider for borgerne?

| dette working paper vil vi preesentere vores resultater for samarbejdet med NP, hvad vi har fundet
ud af med andre virksomheder i branchen, samt beskrive en model for et uddannelsesforlgb.
Desuden vil vi beskrive hvordan viden om modellen, kan udbredes til branchen gennem
undervisning.
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Formal
Formalet er, at vise hvordan det tveerfaglige samarbejde kan styrkes ved en konkret tilgang, som
tager udgangspunkt i de problemstillinger, som er aktuelle i den pageeldende virksomhed.

Gennem formidling af projektet og ikke mindst den Igsningsmodel, som er udarbejdet, skal der
skabes opmaerksomhed om de mange udfordringer, som der ligger i dagligt at sikre gode maltider
for kunder, som er helt afhaengige af at andre serverer den mad til (eller sammen med) dem, som
er af hgj kulinarisk kvalitet og deekker deres ernseringsmeessige behov.

Projektet skal vise hvordan der kan komme handling bag alle de anbefalinger, handlingsplaner og
andet skriftligt materiale, som der findes pa omradet, ved at tage afsaet i et forlgb, som er
gennemfart med Aldrecentret Nygards Plads i Brendby kommune. Erfaringerne fra dette forlgb,
sammenholdt med den eksisterende viden pa omradet, skal udmante sig i en konkret
lzsningsmodel, som kan veere til inspiration for branchen generelt, til at se lgsninger pa styrkelse af
det tveerfaglige samarbejde, fremfor endnu en gang at konstatere at problemet eksisterer.

Vi vil ogsa bruge erfaringerne og modellen til at udvikle vores undervisning pa Ernaeringsteknolog-
og AU i Erneeringsuddannelserne, sa at de studerende er forberedt pa at kunne lgse lignende
problemer i fremtiden, nar de er dimitteret og har faet en relevant stilling.
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Metoder

Efter at vi i november-december 2016 gennemfgrte et uddannelsesforlgb med NP, hvor vi med
succes hjalp arbejdsgiver i gang med at lgse tveerfaglige kommunikationsproblemer, vil vi samle
data og resultater for at kunne beskrive et forlgb som kan gentages i andre lignende virksomheder.

Ved interviews med virksomheder i branchen vil vi vise at problemet ikke kun geelder en
virksomhed, men at forlgbet vil kunne gavne store dele af branchen.

Feltstudie

I juni 2016 madtes vi farste gang med ledelsen for NP og vi blev hurtigt enige om at den bedste
lgsning for at forbedre kommunikation og service for borgerne, var en kombination af feltstudie og
kursusforlgb.

Eftersom der star i studieplanen og i studieordningen at Ernaeringsteknologer skal kunne
samarbejde og kommunikere tveerfagligt, besluttede vi at de studerende pa 3. semester skulle
gennemfgre feltstudiet, sammen med os leerere, som en del af undervisningen.

Vi brugte NP’s maltidguide og grundlzeggende veerdier som en del af undervisningsmaterialet og
de studerende fik derfor mulighed at planleegge feltstudiet meget ngje, sa de kunne sikre et godt
udbytte — for dem selv og NP.

Selve studiets formal, var at observere hvordan plejecentrets maltidsguide blev fulgt.

Forud for dagen, havde de studerende gennemgéaet maltidsguiden og selv udarbejdet
dagskostforslag ud fra retningslinjerne i guiden. Desuden havde de sammen med underviser
forberedt hvad de skulle ligge meerke til under studiet.

Ved feltstudiet var vi inddelt i grupper og fulgte kakkenets, samt de forskellige plejeafdelingers
arbejde, bade dag- og aftenhold. Dette viste sig at vaere en klog beslutning, eftersom forskellige
afdelinger og forskellige vagter, havde forskellige problemer og rutiner.

Erfaringerne fra feltstudiet blev brugt af de studerende, til at skrive en rapport, hvor de stillede
NP's maltidsguide og grundleeggende veerdier, op imod hvad de faktisk havde oplevet ved
feltstudiet. De gjorde ogsa brug af den undervisning de havde faet i kommunikation og ledelse, pa
uddannelsen, for at underbygge de forslag til forbedringer som de kom frem med.

De studeredes arbejde og konklusioner blev fremlagt af dem selv, for os laerere og, maske vigtigst,
for ledelsen og udvalgte medarbejdere pa NP.
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Kursusforlgb
Forberedelse:

Med afseet i feltstudiet og med inddragelse af vores teoretiske viden og NP’s vaerdier og
maltidsguide, afholdt vi mgde med ledelsen pa NP for at fastleegge hvordan kursusforlgbet skulle
veere.

Det blev hurtigt klart, at der var brug for to forskellige typer af kursusforlgb. Dels et tveerfagligt med
deltagelse af bade pleje- og kakkenpersonale og dels et erneeringsfagligt med deltagelse af
kokkenpersonalet.

Gennemfarsel;

Til de tveerfaglige kursusdage inddelte vi deltagerne i grupper, hvor der i hver gruppe var
plejepersonale fra forskellige vagter (morgen, aften) repraesenteret, ambassadgrer og
kontaktpersoner fra kgkkenet og minimum en person fra kakkenet i hver gruppe.

Alle kursusdage blev tilrettelagt som workshops, hvor kursisterne selv arbejder med stoffet, og
korte teoretiske oplaeg samt inddragelse af de konkrete cases fra feltstudiet.

Efter kursusdagene blev der samlet op pa de forskellige tiltag af underviserne, sa de feelles
initiativer som kom frem pé dagen blev nedskrevet og givet videre til ledelsen.

Evaluering:

Efter gennemfarsel af kursdagene, evaluerede vi forlgbet med ledelsen, som udtrykte stor
tifredshed med processen og de konkrete forslag, som personalet i samarbejde var kommet frem
til.

Branchen

Hvis vi kunne fa Kost & Ernzeringsforbundets, samt udvalgte storkgkkener til at give os deres
positive tilsagn til vores lgsningsmodel, ville det veere et godt argument for at der er gods i og
behov for projektet.

Mgde med Kost & Erneeringsforbundet
Den 3. maj 2017 afholdte vi mgde med professionsafdelingen, hos Kost & Ernaeringsforbundet.
Formalet med dette var fra vores side at fa svar pa tre spgrgsmal:

e Er Kost & Erneeringsforbundet enig i at der er et problemer med tveerfaglig kommunikation,
mellem kgkken- og plejepersonale i f eks sygehus og plejehjem?

o Er Kost & Erneeringsforbundet enig med os i at vores model kan bruges til at lgse disse
problemer?

e Vil Kost & Ernaeringsforbundet vaere med til at skabe opmaerksomhed omkring problemet?

Deltagere ved mgdet var Karina Kyhn Andersen, Karen Leth og Lene Toft Johansen, som alle er
mad- og maltidskonsulenter hos Kost & Ernaeringsforbundet.
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Interview med udvalgte storkgkkener

Ved interview den 29. marts, med repraesentanter for fire institutionskgkkener, spurgte vi om de
kunne genkende problemstillingen, om det pavirkede kvaliteten af maltidet og om de gjorde noget
for at lgse problemet.

Den 27. marts var vi pa besgg i yderligere et institutionskekken og interviewede der souschefen,
som er en af vores tidligere studerende. Ved interviewet fremgik det at de ogsa havde problemer
med at fa samarbejdet mellem personalegrupperne til at fungere.
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Teori

Veerdibaseret ledelse

At medarbejderne i en virksomhed, arbejder og lgser opgaver, med de samme veerdier som grund,
kan give strategiske fordele. Hvis disse veerdier desuden er nogle som virksomheden vil veere
kendt for udadtil, hos kunder, leverandgrer, myndigheder og andre interessenter, tiener veerdierne
endnu bedre virksomhedens strategi, det vil sige den plan som er lagt for hvordan virksomheden
skal na sine mal.

Nar alle medarbejdere har faet mulighed for seette egne ord pa hvad virksomhedens
grundleeggende veerdier betyder for dem, i praksis, i hverdagen, giver det mulighed for ledelsen at
delegere ansvar. Hvis problemer, udfordringer eller forhindringer opstar for en medarbejdere, kan
ledelsen stole pa at medarbejderen tager de rigtige beslutninger og vaelger de rigtige lasninger, for
virksomheden, for at komme videre med opgaven. Altsa et niveau for selvledelse, hvor
medarbejderen kan gives mulighed for at tage ansvar, fa indflydelse samt at praestere, alle
sammen motiverende faktorer (s. 97, Organisation og Ledelse i teori og praksis, Dinitzen og
Jensen, Hans Reitzels, 2010 samt s. 128, Motivation, Hein, Hans Reitzels, 2009).

Hvis de grundleeggende veerdier desuden er defineret i samarbejde med medarbejderne, er der
endnu nemmere for disse at forsta og arbejde efter dem.

Men hvorfor saetter ledelsen ikke bare op nogle regler, som medarbejderne skal arbejde efter?

For at besvare det spgrgsmal bliver vi farst ngdt til at vaere enige om forskellen pa regler og
veerdier, som ledelsesinstrumenter. Hvor regler er rigide og ufleksible, bade i sin udformning og i
forhold til i hvilke sammenhaeng de geelder, er veaerdier bredt geeldende og fleksible, sa at de
passer for forhold som ikke umiddelbart er beskrevet, ved stiftelsen. | denne branche kunne vi
teenke os den grundlaeggende veerdi: "Fgdevaresikkerhed fremfor alt”.

Denne veerdi hjeelper medarbejderen at lgse et problem som opstar i produktionen af et maltid.
Prioriteringen er klar, uanset hvor i produktionen, medarbejderen arbejder. Den samme veerdi
geelder for alle opgaver, men den far forskellig praktisk betydning. For eksempel skal laksen i
varemodtagelsen veaere under en hgjeste temperatur, men den skal efter varmetilberedningen vaere
over en laveste temperatur og til sidst skal den efter nedkgling veere under en hgjest temperatur
(indenfor et bestemt tidsinterval). Dette beskriver hvor fleksibel vaerdien er — den kan bruges i
forskellige situationer og gar alligevel at medarbejderen handler rigtigt. Selv om der star en
transporter og hopper fordi det skal ga hurtigere. Prioriteringen er klar: fadevaresikkerhed fremfor
alt — transporteren ma hoppe alt han vil, vi sender ikke noget ud, som ikke er
fadevaresikkerhedsmeessigt forsvarligt produceret.

Anerkendende ledelse

| anerkendende ledelse, eller appreciative inquiry, er det lederens opgave at finde ud af hvad
organisationen og dens medarbejdere kan og er gode til. Det fokuseres pa succeshistorierne og
hvordan disse situationer eller kompetencer kan udvikles til noget endnu bedre. Modsatsen er at
fokusere pa problemer som skal lgses eller treene noget som man egentlig ikke kan og/eller er



@ErhvewsAkademi WORKING PAPER

Sjelland

Udvikling af model for styrkelse af tveerfagligt samarbejde, til glaede for kunderne
viden.easj.dk

darlig til (Nar ledelse er kommunikation, Leif Pjetursson, i afsnittet Den veerdsaettende leder samt
artiklen Om Appreciative Inquiry — succeshistorier som udviklingsressource, Pia Torreck,
Veeksthus for Ledelse: http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/79550/om-
appreciative-inquiry---succeshistorier-som-udviklingsressource). | dette projekt har vi brugt det som
udgangspunkt, nér vi ville have medarbejderne til at komme med forslag til hvordan de skulle
samarbejde bedre, f eks diskutere situationer hvor samarbejdet havde fungeret godt og hvordan
dette kunne ggres endnu bedre. Ogsa nar nogle konkrete tiltag var blevet afprgvet med succes,
mellem workshopsen — hvordan ville medarbejderne kunne bruge dette og ggre det endnu bedre.

Maltidssituationen
Litteraturen rummer mange eksempler pa, hvilke faktorer, som spiller ind i forhold til at opna den
optimale maltidssituation "det gode maltid”.

En made at illustrere dette pd, er Servicestyrelsens, Maltidets fem principper (Servicestyrelsen,
2010, s. 8)

Kulinarisk
kvalitet

Tveerfagligt
samarbejde og Ravarekvalitet
kommunikation

Maltidssituation

Maltidets
sociale og
fysiske rammer

Arbejdet med
ernaering

| samarbejdet med NP har fokus veeret pa at optimere maltidssituationen, ved at styrke det
tveerfaglige samarbejde og kommunikation, samt at styrke synligheden af arbejdet med ernaering
og kulinarisk kvalitet.


http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/79550/om-appreciative-inquiry---succeshistorier-som-udviklingsressource
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Synliggarelse af arbejdet med erneering

Kunderne, som skal opleve det optimale maltid, er primzert to malgrupper. Den ene er de normalt-
spisende aeldre (uden ernaeringsmeaessig risiko), hvor neeringsindholdet i maltiderne, skal felge de
nordiske naeringsstofanbefalinger (Nordisk ministerrad, 2012). Den anden gruppe er de
smatspisende eeldre, hvor anbefalingerne for den danske institutionskost falges
(Fadevarestyrelsen m.fl., 2015). Ved at saette rammerne op for et maltid — en dagskost og en uges
menuplan, vurderes det hvorvidt naeringsindholdet overholder anbefalingerne. Dette arbejde gares
allerede i planlaegningsfasen og efterfglgende kan neaeringsindholdet dokumenteres.

Synligggrelse af arbejdet med kulinarisk kvalitet

En made at udfare en systematisk, faglig vurdering af et helt maltids kulinariske kvalitet, er ved at
tage udgangspunkt i 6 kulinariske succesfaktorer og det samlede indtryk af retten, som defineret
og verificeret af Klosse m.fl. (Klosse m.fl., 2004, s.107-115).

¢ Navn og beskrivelse svarer til forventningerne

o Appetitveekkende duft, der svarer til maden

e God balance i smagskomponenterne

e Tilstedeveerelse af umami

e Kombination af faste og blgde teksturer

¢ Hgijt niveau af smagsfylde

¢ Samlet indtryk af retten: Er retten en kulinarisk succes? (skala 1-10)

| de erneeringsfaglige kurser, har denne made at vurdere maltiderne pa, vaeret udgangspunktet,
som er blevet tilrettet, sa det passer med virksomheden. Selve gennemfgarelsen er ikke beskrevet i
litteraturen, men virksomheden har selv udarbejdet en arbejdsprocedure, hvor vurdering foretages
i feellesskab.

Kommunikation

Den mest kendte og grundlaeggende effekthierarkimodellen indenfor kommunikation, er AIDA
(Philip Kotler, Marketing Management, 2009, 13th edition, s. 695). Bokstaeverne star for Attention
eller Awareness (opmeerksomhed, kendskab), Interest (interesse, holdning), Desire (gnske,
preeference) og Action (handling, eendre adfserd). Modellen bruges tit for at beskrive hvordan
kunder gar igennem forskellige faser, nar de udseettes for reklame, men den passer fint ogsa for at
beskrive hvordan ledelsen i en virksomhed skal kommunikere for at pavirke adfeerden hos sine
medarbejdere.

Modtageren opfatter kommunikationen forskellige trin og gar farst igennem den kognitive fase,
hvor modtageren retter sin opmaerksomhed mod informationen. At fa opmaerksomhed omkring
informationen kan gares pa mange mader, f eks farver, billeder og/eller lyd.

Den naeste fase kaldes for den affektive og her vil afsender bade skabe en interesse eller en
holdning samt et gnske hos modtageren, f eks hvad er rigtigt og forkert og hvilken rolle spiller
modtageren i dette.

Til sidst skrider modtageren til handling i adfeerdsfasen. Det er her det er vigtigt for modtageren at
vide hvad denne kan gare i praksis, for at kunne agere pa den opmaerksomhed, den interesse og

det gnske, som kommunikationen tidligere har skabt (Marketing Management Ill, Pernille Schnoor,
afsnittet Kommunikationsmalszetningerne).
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Resultater

Feltstudie

De erneeringsteknologstuderende fremlagde deres observationer for repreesentanter fra Nygards
plads plejecenter. Dette var centerlederen, Marianne Streamsted, kgkkenlederen, Eva Nielsen og
tre medarbejdere fra kakkenet.

Personalet fra NP var overrasket over hvor meget de studerende havde fundet og glade for de
forbedringsforslag, som kom frem.

Generelt kan siges at, pa trods af at nogle af medarbejderne pa NP har veeret med at udvikle
maltidsguiden, var der flere i personalet der ikke brugte den, eller vidste hvor den fandtes. Dette fik
selvfglgelig den konsekvens at flere instruktioner ikke blev fulgt og nogle blev opfattet forskelligt pa
forskellige afdelinger. Det samme gjaldt for de grundleeggende feelles veerdier.

Kommunikationsmaessigt manglede der nogle dele i attention-interest-desire-action-modellen
(AIDA). Maske kunne der opnas opmeerksomhed og vaekkes interesse for indholdet i
maltidsguiden, men guiden vaekkede ikke et gnske om at leve op til instruktionerne, hos alle
medarbejdere og dermed genererede den ikke en adfserdsaendring.

Observationer fra kgkken pa NP:

” Vi observerede at de selv smagte pa maden, og da vi spurgte om de selv ville spise det, lad der
et klart stolt JA, og de ikke ville sende noget ud til beboerne der ikke smagte godt. De har fint styr
pa at fa lavet og uddelt dizet kost i dagligdagen, samt er fint styr p& hvilke borgere der skal have
dette (klistermaerkesystem). Den daglige overdragelse fra frokosthold til aftenhold virker maske en
smule mangelfuld — den dag vi var der havde de en vogn hvor de matte geette sig frem til de
forskellige skales indhold.”

"Der er ingen forudbestemt kulinarisk plan for hvordan man sikre en hgj kvalitet af maden...”

Observationer fra plejeafdelinger pa NP:

” De kigger ikke sa meget pa menuplanen som de burde, og de ville meget gerne have en seddel
pa vognene om dagens menu. Det skete engang i mellem at de glemte at servere nogle af
elementer til retterne. Det skete da vi var pa besgg, der glemte de salaten.”

"Personalet fortalte der ikke er nogen kommunikation mellem dem og kgkkenet, de kunne godt
taenke sige bare en enkelt dag at deltage nede i kakkenet, sa de kunne fglge med i hvordan det
foregik. Derudover kunne de godt teenke sig at hvis kakkenpersonalet engang imellem kunne
komme op og ud portioner maden, samt svare pa spgrgsmal omkring maden fra beboerne.”

” Desuden mente personalet heller ikke at menuplanen som bliver haengt op, er detaljeret nok, tit
star der bare dampet eller stegt fisk. De gav udtryk for at beboerne vil meget gerne vide hvad de
spiser.”
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"Personalet synes at maden tit mangler smag, variationer, og nogle gange underlige
kombinationer, menuerne ikke altid passer med saesonen, f.eks. klar supper midt om sommeren,
sild og risengrgd kombination. De mener ikke det vil have effekt at forteelle videre til kakkenet
hvordan maden er de enkelte dage — godt og skidt.”

”..personalet sagde, at der var en ris og ros postkasse, men de fik ikke rigtig brugt den. ”

"Flere var dog skuffet over der var menu aendringer, som de ikke havde faet at vide. Men en kort
forklaring om at kipstegeren var gaet i stykker, var der forstaelse for aendringerne.”

"Der er mundtligt overlevering af aendringer i menuen, hvilket forklares at det fungere ret godt.”
"Maden var der dog delte meninger om de ville spise.”

"Menuen blev heller ikke praesenteret af personalet, da de ikke helt vidste hvad menuen var da der
kun stod dampet hvidfisk paA menuplanen.”

"Der er heller ingen kontakt mellem kgkkenleder og maltidsansvarlig pa afdelingen. Lederen af
kaokkenet kommer heller ikke op pa afdelingen under spisning og enten spiser med..”

"Borgeren har det indtryk, at maden er god og velsmagende, men virker ikke til at vide at han/ hun
har direkte indflydelse pa det der bliver serveret. Menuplanen bliver haengt op hver tirsdag det
samme sted, men det virker ikke som om at borgeren er klar over hvor den haenger eller at den
kan aendres.”

”"Han (borgeren, red.) feler samtidig, at der ikke bliver spurgt sa meget ind til om maden var
passende for ham.”

"Borgeren benytter sig ikke af mellem maltider.... han syntes det er for kedeligt og tit af manglende
appetit, han mener dog at der burde serveres flere ostemadder og mere sadt til ganen ved dem.”

Opsummering af de studerendes observationer

Der laegges mange kreefter i at tilbyde velsmagende mad for borgerne, men modtagelsen af
maden pa plejeafdelingerne er mere blandet. De studerende talte bade med kgkken og
plejepersonale, samt beboere.

Det er naturligvis kun et gjebliksbillede, men pointer som springer i gjnene er, at der er mad som
ikke bliver serveret, menuplaner som ikke leeses og forstas, samt en ris/ros-kasse som maske
bruges, men der gives ogsa udtryk for at det ikke er indsatsen vaerd? (fra plejepersonalets side).
Oplevelsen var ogsa ved ris/ros-kassen, at nar kassen blev brugt, s var det til ris og sjeeldent ros.
Generelt en fornemmelse af at de to faggrupper ikke arbejder sammen om maltidet.

"plejen ved ikke hvordan maden skal serveres”
0og omvendt

"kekkenet gar det meget godt, men de har ikke helt styr pa serverings-situationen”

12
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Kursusforlgb
Tveerfaglige kursusdage
Konkrete nye tiltag, som de to personalegrupper kom frem til gennem de to kursusdage:

o Kostradsmgder — forskellige strukturer
e Jobpraktik

e Fotos af dagens menu

e Tydeligere menuplan

Opsummering af tveerfaglige kursusdage

Det er klart og tydeligt, at personalet har bade vilien og engagementet til at servicere borgerne
bedst muligt. De er helt klare over de grundlaeggende veerdier, som virksomheden har, og hvordan
disse er til gavn for deres eget arbejde og borgerne. De kan komme med konkrete eksempler pa,
hvad de ggr i hverdagen for at leve op til dem.

Vi oplevede, at der er lidt forskel mellem afdelingerne, sa anbefalingen til seldrecentret vil veere at
skabe mere struktur pa kommunikationen, f.eks. hvor skal menuplanen placeres og hvem har
ansvar for at give information videre?

Alle medarbejdere synes enige om, at de har brug for mere direkte kommunikation med hinanden.
For eksempel mellem dag og aften-plejepersonale og mellem plejepersonale og kekkenpersonale.
Derfor var de gode til at komme med forslag til, hvordan det kan forbedres. For eksempel i forhold
til kostradsmader, hvor de foreslar at aften-plejepersonale er med (flere fra aftenpersonalet meldte
tilbage at de ikke har deltaget i kostradsmgder og ikke ved hvordan det foregar).

Desuden er de enige om, at der er behov for kostrddsmader uden beboere. Dog er de klar over, at
der helst ikke skal holdes flere mgder end pa nuvaerende tidspunkt, sa derfor foreslar de kortere
mgder og maske i forleengelse af hinanden. Udover dette kom vi frem til i feelleskab, at nogle
mader udelukkende skulle veere ros-mgder. Formalet med disse, skal veere at fokusere pa det som
er godt og som fungerer, for at lgfte dette til et endnu hgjere niveau.

At komme i praktik hos hinanden ser alle som en god made, bade at mgdes ansigt til ansigt (ris/ros
af hinanden) og en dybere forstaelse for hinandens opgaver, uden tvivl, vil dette komme borgerne
til gode. Vi troede at personalet gnskede at skifte job dagevis, men de kom selv med forslaget
timevis og relevans.

| forhold til de konkrete scenarier fra feltstudiet, har alle veeret gode til at tage imod eksemplerne.
Ogsa her var det tydeligt, at der var en vilje for i feellesskab at forbedre kommunikationen, til gleede
for borgerne.

Fra kursusdag 1 til kursusdag 2, var det allerede indfgrt at kakkenpersonalet tager billeder af
aftensmaltidet, som sendes op med madvognen.

Pa kursusdag 2 var de gode til at tage billederne op igen, for at ggre det endnu bedre. For
eksempel at billederne kom op pa informationsskaerme og at der med tiden ville veere et
billedkatalog med retterne, som ogsa kan bruges til preesentation af maden overfor borgerne.

Gennem kursusdagene har de gvet sig pa at fokusere pa det, som fungerer godt, at se
muligheder, og ggre det endnu bedre.
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Erneeringsfaglige kursusdage

Faglig vurdering af de sensoriske kvalitet af maden

Medarbejdere og leder i kekkenet kom frem til en made, hvorpa de kunne systematisere den
faglige vurdering af den kulinariske kvalitet af maden, inden den forlader kakkenet for at blive kart
til afdelingerne og serveret. Metoden er steerkt inspireret af de kulinariske succesfaktorer, som
beskrevet af Klosse, men blev rettet til, s det passer ind i kakkenets hverdag.

Fra 1. til 2. kursusdag blev vurderingerne udfart ved at udfylde et feelles skema og vurdere retterne
i forhold til preesentation, duft, smagsoplevelse, variation af konsistens og smagsfylde. Personalets
egen vurdering var at det var et redskab, som var kommet for at blive, og at vurderingerne kan
bruges til at tydeliggare den indsats, som de dagligt yder, for at sikre kunderne maltider af hgj
kulinarisk kvalitet.

Faglig vurdering af neeringsindhold for menuplan

Plejecentret har indtil dette kursusforlgb primeert dokumenteret den ernaeringsmaessige kvalitet
bagudrettet. @nsket om at kunne dokumentere neaeringsindholdet i maden allerede i
planlaegningsfasen ledte til at en stor del af disse kursusdage, netop handlede om det. Personalet
diskuterede, hvordan rammerne for vurderingen af den ernaeringsmaessige kvalitet skulle seettes
op og retningslinjer fra Anbefalinger for den danske institutionskost, blev tilpasset praksis i
virksomheden. For eksempel er der mange af kunderne, som spiser sen morgenmad, sa et tidligt
formiddagsmailtid ville ikke veere relevant, men den anbefalede energimaengde for morgen og tidlig
formiddag blev lagt sammen.

Gennem kursusdagene blev flere dagskostforslag vurderet og den ernaeringsfaglige diskussion,
medarbejderne imellem, blev Igftet til et mere holistisk plan, hvor det handler om, hvordan ser den
samlede dag ud for vores kunder?

Meget af kakkenets planleegningsarbejde handler om hvert maltid eller ret for sig, men hvordan ser
det sa ud for en hel dag?

Kakkenpersonalet var begreenset af at kun fa medarbejdere har kendskab til kostprogrammet.
Derfor matte der tages nogle eksempler ud, med fa beregninger, hvor alle gennemfarte
beregningerne og dernaest samlet vurdering og diskussion af hvorvidt maltiderne lever op til
anbefalingerne.

Kakkenet fik skabt en ramme, hvor de ernzeringsmaessige vurderinger kan foretages, sa det sikres
at den planlagte maltidsproduktion lever op til de geeldende ernaeringsmaessige anbefalinger.
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Branchen
Fra mgdet med Kost & Ernegeringsforbundet kan vi sige falgende.

Det er klart en klassisk problemstilling at kekken- og plejepersonale ikke altid arbejder i samme
retning. De tog selv eksemplet op med silo-taenkning, hvor der er en holdning at det er "os og
dem”. Sa for eksempel, hvis det er en feelles veerdi, at et plejehjems personale skal understgtte at
beboeren bevarer sit netveerk, det vil sige kontakten til familie og venner, sa har hver
personalegruppe en opfattelse af at de gar det rigtige og at den anden personalegruppe ikke har
forstand pa det.

Sa pa farste spgrgsmal, kan vi konstatere at Kost & Erneaeringsforbundet er enige med os i at der
mange steder er problemer med tveerfagligt samarbejde.

| forhold til vores andet spagrgsmal, om anvendeligheden af vores lgsningsmodel, var de ogsa
positive, fordi den er meget praksisneer og lgsningerne kommer fra personalet selv, sa der f.eks.
ikke leegges kostradsmeder, hvor en del af en personalegruppe konsekvent udelukkes for
deltagelse. Desuden var de meget enige i, at man ikke kan forvente at skriftlige instruktioner,
selvom de er meget tydelige og ambitigse, bliver fulgt, hvis der ikke falger andre former for
kommunikation med, som for eksempel workshops, mgder og praktisk samarbejde. Fra
resultaterne fra samarbejdet med NP, var Kost & Erngeringsforbundet ogsa meget enige i, at i
stedet for at afholde lange mgder med mange deltagere, er det bedre, at holde flere kortere mgder
med faerre deltagere, for eksempel kostradsmader uden beboere, hvor fokus er pa at
personalegrupperne skal anerkende hinandens succeshistorier.

Vi havde en god diskussion om, at det er godt, hvis de lgsninger, som kommer frem, ikke tager for
meget tid fra produktion og pleje. Job-praktik lgsningen, hvor de to personalegrupper skal arbejde
sammen omkring maltidet, skal veere overkommelig. For eksempel kan der aftales, at
plejepersonalet er med de to sidste timer i kgkkenet inden maden pakkes i madvogne og at
kgkkenpersonalet falger med op, nar maden skal serveres og deltager i selve maltidet.

Job-praktik betyder altsa ikke automatisk, at der skal afseettes hele dage eller uger, for at fa
udbytte af det.

Vedrgrende om Kost & Ernaeringsforbundet vil veere med til at gagre opmaerksom pa problemet og
lgsningerne til det, var de meget positive. De ville ikke kun veere med til at vi fik en artikel i deres
fagblad, men kom ogsa med yderligere forslag til at vi kunne deltage ved forskellige faglige mader
og seminarer i deres regi, hvor vi inviteres til at holde opleeg om projektet.

Tilsvarende positive udsagn fik vi fra vores interviews med udvalgte storkgkkener. Her var de mere
konkrete i deres beskrivelser af problemerne. Nogle havde for eksempel overhgrt plejepersonale
udtale, at de ikke selv ville spise "denne skodmad”. Hvilket far kakkenpersonalet til at teenke:
"Hvordan skal sa det ernaeringsrigtige og velsmagende maltid, som vi har staet og tilberedt,
nogensinde blive spist op af beboerne?”
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Diskussion

Kursusforlgbet

At vi overhovedet kom i gang med dette projekt og fik dette fantastiske samarbejde sat i gang,
beroede pa at ledelsen pa NP havde indset at de havde et problem med kommunikation, dels
mellem faggrupperne og oppefra og ned i organisationen. Desuden havde ledelsen viljen til at ggre
noget ved det. | vores kontakter med de andre institutioner viste det sig at indsigten fandtes i
varierende grad, men handling udeblev. Derfor er behovet for et konkret Igsningsforslag, som
vores model, stort. | stedet for at ledelsen i en institution skal leegge ressourcer pa at opfinde
lzsningen, kommer vi her med et konkret forslag.

Begge personalegrupperne pa NP fglte at de ikke kunne besgge hinanden og gennemfare et
feltstudie, uden at de var bange for at der var medarbejdere der skulle fgle sig overvaget eller fale
sig som "besserwisser”. Pa grund af dette var vores erfaring at det kraeves et feltstudie, hos den
virksomhed som har indset problemet og at dette skal gennemfgres af udefra kommende
personer. Disse personer skal have den ngdvendige kompetence for at se hvilke konkrete
problemer der er og for at forsta hvad der kan ggres for at lgse dem.

Da vi afholdte den fgrste workshop viste det sig at flere af medarbejderne ikke havde talt med flere
af medarbejderne i den anden faggruppe, specielt hvis de normalt arbejdede pa forskellige hold, f
eks dag- og aftenhold. Alligevel forventes der at de alle sammen arbejder sammen om at efterleve
de grundleeggende veerdier. Vores erfaring er derfor at det er vigtigt at alle medarbejdere i de
forskellige faggrupper er med til workshoppene. | disse skal de sd i feellesskab reflektere over de
grundleeggende veerdier og/eller visioner som findes for virksomheden og hvad de konkret gar
rigtigt for at leve op til veerdierne og dermed servicere kunden pa bedste made. Derefter skal de
tage stilling til hvad de kan ggre for at det de ggr rigtigt kan ggres endnu bedre. Vores forslag er at
der i forste workshop startes med en samarbejdsgvelse, som i vores konkrete tilfeelde var Zinnock.

Vi oplevede et stort engagement fra deltagerne, da vi gav dem til opgave at komme med konkrete
forslag til indsatsomrader og handlingsforslag pa konkrete scenarier, som vi havde iagttaget i
feltstudiet. Derfor fgltes det naturligt for os at bede dem om at gennemfgre nogle af forslagene til
naeste workshop. Til vores model vil vi derfor foresla at det er medarbejderne selv, i feellesskab,
som skal komme med konkrete forbedringsforslag. Desuden, for at skubbe gang i
forandringsprocessen, skal der som minimum veere to workshops, sa at nogle af forslagene kan
prgves af og falges op pa. Det var nemlig i anden workshop, som det virkelig kom gang i
kreativiteten, f eks da maltidsbillederne var afprgvet og der kom forslag pa at dette kunne bringes
til naeste niveau, ved at billederne skulle publiceres pa storskeerme pa afdelingerne. Sa kunne
beboere, personale og eventuelle pargrende diskutere og glaede sig til naeste maltid.

| anden workshop skal deltagerne, udover at diskutere de afprgvede forslag fra farste workshop, i
feelleskab komme med konkrete forslag til hvordan faggrupperne i fremtiden skal afholde mgder
(kostradsmader), hvordan ris-og-roskassen skal bruges konstruktivt samt mulighederne for at
gennemfgre praktikforlgb, hos hinanden. Det var i disse diskussioner som engagementet og
lydniveauet steg hos deltagerne fra NP.
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De kom frem til konkrete bud pa:

e Kostradsmeder:

o Kortere varighed, men hyppigere

o Nogle gange uden beboere og kun de to personalegrupper

o Bade dag- og aftenhold skulle veere repraesenteret

o Nogle gange skulle det kun veere tilladt at rose hinanden
¢ Ris-og-roskassen:

o Helst face-to-face

o Direkte efter endt maltid, via mail eller pa seddel sammen med maltidsbilledet
e Praktikordning:

o Konkrete formal for ordningen, for de begge faggrupper

o Konkret plan for hvorndr og hvor leenge (typisk ca 2 timer) de skulle veere hos

hinanden

En af vores studerende, som var med til feltstudiet, gennemfgrt praktik og eksamensprojekt for
samme virksomhed, og har efterfalgende meldt tilbage, at forlgbet har haft en gavnlig effekt pa det
tveerfaglige samarbejde.

En af vores vigtigste erfaringer var, at det er medarbejderne selv, der skal komme med
lzsningsforslagene, og at skiftlig kommunikation ikke kan sta alene, nar man forventer, at
medarbejderne skal sendre pa sin adfeerd. Veerdier og instruktioner fandtes jo nedskrevne, men
nogle medarbejdere vidste ikke, hvor f eks maltidsguiden kunne findes, og flere vidste ikke,
hvordan de skulle efterleve instruktionerne i praksis.

Erneeringsfaglige kursusdage

Kakkenpersonalet fglte ikke at de kunne kommentere pa dagligdagen pa plejeafdelingerne, for sa
var deres selvopfattelse at plejepersonalet ville fgle, at de blandede sig i noget, som ikke kom dem
ved.

Omvendt falte kgkkenpersonalet sig som om de overvagede og skulle iretteszette plejepersonalet,
hvis de skulle komme med op pa afdelingerne, for at veere med ved servering.

Derfor gnskede ledelsen at styrke de ernaeringsfaglige kompetencer ved at der blev afholdt
yderligere kurser udelukkende for kgkkenpersonalet, med fokus pa ernagering og kulinarisk kvalitet.

Kurserne skulle synliggare over for personalet selv - hvad er de ernaeringsmaessige mal for vores
maltider? Og hvorfor? Desuden skulle kurserne inspirere til at arbejde bade med den kulinariske
og ernaeringsmaessige kvalitet pa en systematisk made, som kan gare det lettere at dokumentere
at kakkenet rent faktisk lever op dels til de krav, som er beskrevet i kommunens mad og
maltidspolitik.
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Udvikling af undervisning

Vores studerende pa ernaeringsteknolog — og AU i ernaering-uddannelsen skal veere i stand til at
lede og motivere personalet i produktion af maltider i storkgkken-virksomheder under hensyntagen
til virksomhedens kvalitetsstyringssystem. Derfor indgar der i uddannelsen undervisning i ledelse-
0g motivationsteorier samt kommunikation.

Pa baggrund af erfaringerne fra dette projekt har vi udviklet nyt undervisningsmateriale og
gennemfgrt undervisning for erneeringsteknologer. Ud over at vi har en relevant case, som vi kan
inddrage i forskellige sammenhaenge, har vi ogsa virkelighedsnaere scenarier, som gger
motivationen for leering hos vores studerende.
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Konklusion

Problemstilingen - tveerfagligt samarbejde - er en generel udfordring, men kan absolut ikke lgses
generelt. Afseettet skal veere medarbejderne og den konkrete virksomhed. Lgsningen kraever
inddragelse af personale og ledelse.

Den farste forudseetning for at fremme samarbejdet mellem forskellige faggrupper, er at ledelsen
indser at der er en udfordring ved dette. Vores model hjeelper ledere med at konkretisere mulige
problemstillinger.

Ledelsen skal gare det muligt at gennemfgre modellens faser - feltstudie, tvaerfagligt kursusforlgb
og opkvalificering af medarbejdere afhaengigt af behov, samt opfglgning pa de konkrete tiltag, som
medarbejderne kommer frem til. Det vil, i det konkrete tilfelde pa NP, veere at ledelsen for
eksempel gar videre med forslaget om job-praktik.

Hos NP var medarbejderne motiverede for at samarbejde med hinanden. Der var i forvejen er en
positiv tilgang til arbejdet og alle sa vigtigheden af at samarbejde for at opna det bedst mulige
resultat — i dette tilfaelde et godt maltid. Maske vil der i en anden virksomhed veere behov for at ofre
mere tid og ressourcer pa at opna den samme motivation, for eksempel flere samarbejdsgvelser,
men modellen kan gennemfgres uanset.

Det er ogsa vigtigt at identificere hvad organisationen og dens medarbejdere gar som faktisk
fungerer og fungerer godt. Derefter er det medarbejdernes opgave at udvikle og optimere dette.
Dette er en anerkendende tilgang som er langt mere effektiv end at medarbejderne skal udvikle og
forbedre det som ikke fungerer, det som de ikke kan og/eller det som faktisk ikke interesserer dem.

Modellen er en praktisk made at ga til problemstillingen pa, som er fokuseret pa at det er
medarbejderne og ledelsen i feellesskab som kan lgse det sammen. Succesen afhaenger af det
arbejde og den indsats som begge parter lsegger i det.

Vores undervisning har allerede nydt godt af vores erfaringer fra projektet og de farste studerende,
som har deltaget i denne undervisning, dimitterer i januar 2018. De vil vaere godt klaedt pa til at
handtere problemstillinger med tveerfaglig kommunikation.
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Brgndby-modellen

Udefra kommende personer med
relevant viden og kompetencer

Feltstudie

Mindst to tveerfaglige workshops, hvor
medarbejderne selv udarbejder og
afpraver konkrete lgsnings- og
forbedringsforslag

Ernzeringsfaglige

Tveerfaglige
kurser Konkret planlzegning og
formalsbeskrivelse

kurser

Specifikke kurser efter behov

Implementering

Perspektivering
Resultaterne, herunder selve modellen, som er opnaet i dette projekt bar udbredes til andre
fagomrader ud over det ernzeringsfaglige, for eksempel inden for hele plejesektoren.

Relevante organisationer kunne veere Dansk sygeplejerad og FOA, som organiserer
plejepersonalet, herunder ledere af plejecentre.

Nu har omdrejningspunktet i dette projekt veeret maltidet, men modellen forventes ligeledes at
kunne anvendes i andre sammenhaenge, hvor tveerfagligt samarbejde er ngdvendigt for at na i
mal, her et godt maltid = tilfredse kunder.

20



ErhvervsAkademi WORKING PAPER

Sjelland

Udvikling af model for styrkelse af tvaerfagligt samarbejde, til glaede for kunderne

viden.easj.dk

Litteraturliste:

Bagger og andre publikationer

Dinitzen, Henriette og Jensen, Lars, Organisation og Ledelse i teori og praksis, Hans Reitzels,
2010

Fadevarestyrelsen m.fl., Anbefalinger for den danske institutionskost, 5. udgave, Komiteen for
Sundhedsoplysning, 2015

Helle, Hein, Motivation, Hans Reitzels, 2009

Klosse m.fl., The formulation and evaluation of culinary succes factors (CSFs) that determine the
palatability of food, Food Service Technology, 4, 2004

Kotler, Philip, Marketing management. 13™ edition, Pearson Education Limited, 2009

Nordic Council og Ministers, Nordic Nutrition Recommendations, 5™ edition, Narayana Press,2012
Pjetursson, Leif. Nar ledelse er kommunikation. L&R Business, 2005

Schnoor, Pernille, Marketing Management Ill. Bookboon, 2008

Servicestyrelsen, Introduktion til maltidsbarometeret, Servicestyrelsen, 2010

Socialstyrelsen, National handlingsplan for maltider og erneering til zeldre i hjemmeplejen og i
plejeboligen, Socialstyrelsen, 2013

Online artikel

Om Appreciative Inquiry — succeshistorier som udviklingsressource, Pia Torreck, Vaeksthus for
Ledelse (senest laest 26-09-2017):
http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/79550/om-appreciative-inquiry---
succeshistorier-som-udviklingsressource

21


http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/79550/om-appreciative-inquiry---succeshistorier-som-udviklingsressource
http://www.lederweb.dk/strategi/organisationsudvikling/artikel/79550/om-appreciative-inquiry---succeshistorier-som-udviklingsressource

